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"Una política de igualdad de oportunidades no es suficiente, porque no extrae todos los beneficios que aporta la Diversidad"

MSD presenta su Programa Global de Diversidad en el          CSR MarketPlace de Forética
· Los Grupos Globales de Diversidad (GGDs), piedra angular de este programa, pretenden ser un puente entre la diversidad de la empresa y la diversidad social 
· Una de las primeras medidas fruto de sus recomendaciones, es el diseño e implantación de una Política Global de Flexibilidad
· Los 10 GGDs están formados por empleados de la compañía que representan a diversos colectivos en función de genero, raza, orientación sexual, edad, religión...
Madrid, 8 de octubre de 2008 – La compañía de investigación farmacéutica Merck Sharp & Dohme participa en el CSR Market Place 2008 que organiza Forética, con su iniciativa de Grupos Globales de Diversidad. Se trata de un programa puesto en marcha en 2007, en el que participan empleados de la compañía en todo el mundo, que pretende crear un puente entre la empresa y las redes sociales propiciando la inclusión de determinados colectivos en la compañía, y la conexión de la misma con la diversidad social.

Según Uxío Malvido, Director de Diversidad y Entorno de Trabajo para Europa, Oriente Medio, África y Canadá en MSD, "una política de no discriminación e igualdad de oportunidades no es suficiente, porque genera las condiciones para un entorno de trabajo inclusivo pero no extrae todos los beneficios posibles de la diversidad"  MSD, destaca Malvido, "ha apostado por profundizar en un análisis de las diferencias de determinados colectivos de la mano de sus propios empleados, agrupados en once Grupos Globales de Diversidad, que generan propuestas para orientar la estrategia de la compañía. Además –añade- un entorno inclusivo genera confianza y fomenta la colaboración entre los diversos colectivos de nuestra sociedad actual".
Cada Grupo Global de de Diversidad está formado por 20 ejecutivos de distintas funciones y países. Disponen de un año para generar recomendaciones que soportan con información cuantitativa y cualitativa, y con un análisis de impacto y viabilidad de implantación. Cada Grupo tiene un Sponsor global que es miembro del Comité de Dirección de la compañía. Durante el segundo año se implantan las recomendaciones. El presidente mundial revisa la situación, grado de avance y dificultades cada 6 semanas.
Diez Grupos Globales representan la Diversidad de MSD y de la sociedad

MSD profundizó en el análisis de la diversidad interna y externa definiendo diez grupos o colectivos representativos a ambos niveles. A nivel social estos colectivos presentan características únicas y muy relevantes desde el punto de vista sociosanitario. La identificación de estos rasgos diferenciales es vital para una compañía farmacéutica si pretende dar respuesta a las necesidades de salud  de la sociedad en la que opera.
Estos grupos son:

· Generacional. Representativo de las 4 generaciones coetáneas en nuestro entorno de trabajo, desde menores de 30 años hasta mayores de 50. 

· Interreligioso. La religión no sólo influye en la vida de los empleados, sino también en la salud y en el tratamiento de las patologías
· Lesbianas, gays, bisexuales y transexuales. Son entre el 6 y el 10% de la población, parte de nuestros empleados y también de nuestros clientes y con creciente visibilidad social
· Capacidades diferentes. Un 10% de la población mundial tiene algún tipo de discapacidad; no solo forman parte del entorno de trabajo, sino también del mundo universitario, siendo una importante fuente de talento, además de profundos conocedores de los servicios de salud

· Mujeres. La mitad de la plantilla de MSD, de los pacientes en todo el mundo y con creciente influencia en las decisiones de salud como profesionales y agentes de salud en el hogar.
· Hombres. Apoyan, desde una perspectiva multicultural, las políticas de diversidad de la empresa
· Latino. Grupo demográfico de mayor crecimiento en Estados Unidos y uno de los principales colectivos de inmigración en España
· Negro. Colectivo de relevancia social creciente, y con especificidades en problemas de salud, como los cardiovasculares o la diabetes 
· Nativo.  Grupo especialmente vulnerable en EE.UU., Canadá o Australia
· Asiático. Más de la mitad de la población mundial, con problemáticas de salud específicas. Representan a gran parte de las economías emergentes
Política Global de Flexibilidad

El Grupo Global que lleva más tiempo funcionando es el de Mujeres. Este grupo recogió la opinión de 700 mujeres en toda la compañía a través de entrevistas y grupos de trabajo, y realizó una encuesta a 12.000 empleados sobre Flexibilidad en el trabajo (500 de ellos en España). 
Una de sus principales recomendaciones, de implantación en breve, es la elaboración de una Política Global de Flexibilidad, cuya comunicación a toda la compañía ya se está produciendo, y cuyo cumplimiento se evaluará a nivel global anualmente. Además se desarrollará una página web con recursos formativos y buenas prácticas en este campo.
Es de destacar además entre los resultados de este grupo, la inclusión de objetivos de presencia de mujeres en los niveles directivos en todos los países. El 3% de los objetivos anuales de cada país está ligado a su cumplimiento.

El resto de Grupos han elaborado ya sus recomendaciones, unas en fase de aprobación y otras de implantación. Entre ellas están:

• Incorporar la formación en diversidad al programa obligatorio de formación de nuevos empleados y nuevos gerentes.
• Habilitar salas multiconfesionales en las oficinas de la compañía.

• Extender los beneficios de compañía disponibles para matrimonios a parejas de gays y lesbianas en todo el mundo.

• Desarrollar un programa de salud masculina. 

• Calendario global de vacaciones religiosas/multiculturales.

• Mejorar la participación de pacientes de todos los grupos en los ensayos clínicos de la compañía.

El Programa de Diversidad de MSD: una respuesta a los cambios sociosanitarios a nivel global
Los mayores desafíos para una compañía farmacéutica en la actualidad  están relacionados con cambios demográficos, evolución de valores sociales y transformaciones tecnológicas. Estos cambios afectan a los clientes de MSD: la demografía médica muestra un proceso imparable en España de feminización y de diversidad cultural entre los profesionales sanitarios. Adicionalmente también el mercado de talento se ve claramente afectado por los cambios: el último censo en España arroja la cifra de más de 5 millones de trabajadores extranjeros (11%) lo que supone bolsas de creciente talento procedente de países Latinoamericanos a de Europa del Este.

La iniciativa de los GGDs surge de un desafío, concluye Uxío Malvido: "cuál es la mejor forma de conectar a MSD con los grupos diversos de clientes y de talento potencial para no aislarse de este  cambio social sin precedentes?"

Acerca de MSD 

Merck Sharp & Dohme (MSD) es una compañía global de investigación farmacéutica para la que el paciente es lo primero. MSD descubre, desarrolla, produce y comercializa vacunas y medicamentos para responder a necesidades de salud no cubiertas en áreas como las enfermedades cardiovasculares, reumáticas, infecciosas, asma, osteoporosis, sida, cáncer, alzheimer, diabetes o dolor, entre otros. MSD dedica grandes esfuerzos a mejorar el acceso a sus medicamentos especialmente en países en desarrollo, no sólo donando los fármacos, sino también desarrollando programas que permitan que éstos lleguen a quienes los necesitan. 
La Diversidad y la inclusión son elementos esenciales de los estándares de Liderazgo  de MSD y parte integral de los esfuerzos de la Compañía para crear una organización de alto rendimiento en la que se desarrolle el mejor y más diverso talento posible a nivel mundial. 

